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Основная идея доклада: 
автоматизация на Drupal это 

просто

Благодарю.
Доклад окончен.



  

Введение

● Бизнес от слова busy - значает «занятость» 
или в устаревшем употреблении 
«суетливость» или «беспокойство».

● Вкалывают роботы, а не Человек ©.
● Система должна облегчать жизнь



  

Проблемы

● Зоопарк систем
● Децентрализация информации и 

неизбежные потери
● Сложность введения нового сотрудника
● Сопротивление сотрудников: решает ли 

система личную проблему?



  

Формула автоматизации

1) проблема 

2) исследование

3) анализ

4) набор возможных решений

5) выбор самого простого и быстрого решения

6) реализация

7) опыт использования

8) накопление проблем

9) новое решение.



  

Шаг первый. 
Писанные инструкции

Используемые модули: book, 
taxonomy.

● Сокращают время на 
выполнение задач на 30-70%

● Сокращают количество 
ошибок на 20%

● Повышают радость 
сотрудников на 52%



  

Реестр документов

Модули: 

Comment alter, views

 Статусы
● В работу
● Нет на бумаге
● Оплачен
● Оплачен частично
● Подписан

Канал, Город, Проект, файл, 
сумма



  

События

Модули: calendar, veiws
● Повторяющиеся и 

разовые

 Тип оплаты:
● Хостинг
● Домен
● Поддержка
● Продвижение
● Зарплата



  

Оплаты

 Состояние 
● Запланировано
● Согласовано
● Оплачено
● Отменено

Тип: хостинг, поддержка, 
продвижение...



  

Отчёты и блог

● Продолжительность 
рабочего дня

● Запланировано
● Сделано
● Главная задача на 

день

 



  

Задачи

Модули: Comment alter, views

Ценность задачи:
● 1|Задача уже оплачена
● 2|Задача принесёт деньги
● 3|Задания клиентов
● 4|Внутренние задачи
● 5|Исследование

Запланировано на неделю



  

Формула автоматизации

1) проблема 

2) исследование

3) анализ

4) набор возможных решений

5) выбор самого простого и быстрого решения

6) реализация

7) опыт использования

8) накопление проблем

9) новое решение.



  

Items

Модули: 
Comment alter, 
views

● Что бы что было?
● Описание ситуации:
● Цель. Что должно получиться 

в итоге и для чего(!важно):
● Что сделать по завершении:
● Прогнозируемое время на 

решение:   час

Обстоятельства (контекст)
● Звонок
● Интернет
● Офис
●  Поездка
●  Туплю

Статус
● В очередь
● Делаю
● Ждём ответа
● Когда-нибудь
● Нужна помощь
● Отменено 
● Сделано

Тип Дела
● Добыча
● Забота 
● Исследование
● Контроль 
● Лечение поломки
● Обучение
● Общение
● Планирование
● Рост эффективности



  

Автоматизация на Drupal — путь к 
просветлению

Решения для личного использования — 
techenie.com

1. Хронометраж

2. Рост эффективности РЭ

3. Рефлексия

4. РП

5. Итемсы
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